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Allgemeine Geschaftsbedingungen /
Art Hotel Ahlen & Restaurant Chagall Ahlen

Die folgende Hinweise und Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und uns.
Mit Ihrer Buchung erkennen Sie Diese an.

1. Allgemeines

1.

2.

13.

Der Gastaufhahmevertrag gilt als abgeschlossen, sobald das Zimmer/der Veranstaltungsraum/das Meni/die Bankettveranstaltung bestellt,
zugesagt oder eine schriftliche Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr méglich war, bereitgestellt worden ist.

Die gebuchten Zimmer stehen am Anreisetag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis 10.00 Uhr zur Verfiigung. Der Gast hat keinen Anspruch
auf den Bezug des Zimmers vor 15.00 Uhr. Wird das Zimmer am Abreisetag ohne Riicksprache mit der Rezeption iber 11.00 Uhr hinaus
in Anspruch genommen, berechnen wir den Tageszimmersatz der entsprechenden Zimmerkategorie.

Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Veranstaltungsraume besteht nicht. Es sei denn, es wurde vorher ausdriicklich
vereinbart.

Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter/Nutzer, so haften beide als Gesamtschuldner.

Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne Zustimmung des Hotels/Restaurants nicht gestattet. Fiir
Beschadigungen der Einrichtung oder des Inventars, die bei Auf- oder Abbau oder wéhrend der Veranstaltung durch Teilnehmer der
jeweiligen Veranstaltung verursacht wurden, haftet der VVeranstalter/Besteller. Alle Raume des Art Hotels wie auch des Restaurant Chagalls
sind Nichtraucher-Raume. Bei Verstol3 gegen das NICHTRAUCHEN werden wir eine Reinigungspauschale von € 150,00 berechnen.
Hunde werden nur nach vorheriger Absprache und gegen eine Tagesgebuihr aufgenommen. Die Nutzung der Tiefgarage und Parkpléatze im
AuRenbereich geschieht auf eigene Gefahr und Verantwortung. Fir Weckrufe Gibernimmt das Hotel keine Garantie.

Das Mitbringen von Speisen und Getranken im Gastbereich bedarf der vorherigen Genehmigung. In diesen Fallen wird eine Servicegebihr
bzw. Korkgeld berechnet.

Die vereinbarten Preise sind Inklusivpreise. Eine Erhthung der Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Auftraggebers.
Geschéftsbedingungen des Veranstalters finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Der Veranstalter/Besteller ist verpflichtet, die vereinbarten Preise des Hotels sowie Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte zu
zahlen.

Rechnungen sind ab Rechnungseingang ohne Abzug zahlbar.

Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein, so beriihrt das die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht.

Soweit das wir fir den Veranstalter auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschaffen, handeln wir im
Namen, in Vollmacht und in Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafe
Riickgabe. Er stellt uns von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.

Das Art Hotel und das Restaurant Chagall sind berechtigt aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, beispielsweise
bei hoherer Gewalt oder wenn das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Hauser in der Offentlichkeit gefahrden kann.

I1. Zimmerreservierungen

1.

2.

Die gebuchten Hotelzimmer werden auf jeden Fall freigehalten. Eine kostenfreie Stornierung von Einzelbuchungen (bis zu 4 Zimmer)
ist bis 1 Tag vor Anreise innerhalb der Rezeptionszeiten moglich. Bei Stornierung nach diesem Zeitraum oder Nichtanreise und keiner
Maglichkeit zur Weitervermietung, werden 80% des vereinbarten Zimmerpreises in Rechnung gestellt.

Bei Stornierung eines Aufenthaltes (iber 3 Tage hinaus berechnen wir ab 6 Tage vor Anreise 60% der gebuchten Leistungen und bei
vorzeitiger Abreise 80%.

111. Bei Veranstaltungen jeder Art und Gruppenbuchungen (ab 5 Zimmer) ist weiterhin zu beachten:

1.

2.

3.

Die gebuchten Veranstaltungsraume stehen dem Gast nur zu den schriftlich vereinbarten Zeitraumen zur Verfiigung. Uberschreitungen
kénnen nur nach Absprache mit der Bankettabteilung und nach Verfligbarkeit gewéhrt werden.

Bei Veranstaltungen mit Ubernachtung und Gruppenbuchungen stellt der Besteller dem Hotel spétestens 7 Tage vor Anreise eine
Teilnehmerliste zur Verfligung.

Fir Buchung von Gruppen (ab 5 Zimmer) und Veranstaltungen gelten folgende Stornierungsfristen(Kulanzregelung):

21 Tage bis 7 Tage vor Ankunft 60% der gebuchten Leistung

ab 6 Tage vor Ankunft 80% der gebuchten Leistung

In jedem Fall bemiiht sich das Hotel, nicht in Anspruch genommene Veranstaltungsrdume/Hotelzimmer anderweitig weiterzuvermieten,
um Ausfalle zu vermeiden. Bis zur weiteren Vergabe der vertraglich vereinbarten Veranstaltungsradume & Hotelzimmer haftet der
Besteller fur die Vertragsdauer und unter Beriicksichtigung der vorgenannten Kostenregelung.

Bei Stornierung von Banketts erfolgt die Berechnung des Speisenumsatzes nach der Formel: Menipreis x Personenzahl.

War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste Menii/Buffet des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde
gelegt.

Eine Anderung der Personenzahl muss spétestens 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich tibermittelt worden sein, andernfalls
wird mindestens die bestellte Zahl der Gedecke in Rechnung gestellt.

Der Veranstalter/Besteller haftet fir die Bezahlung etwaiger, von den Veranstaltungsteilnehmern zusétzlich bestellter Speisen und
Getrénke.

Fristen zur Anderung der Personenzahl / Zimmeranzahl Anspruch

21 bis 7 Tage vor Ankunft Anzahl kann um 25 % kostenfrei reduziert werden
6 bis 2 Tage vor Ankunft Anzahl kann um 10 % kostenfrei reduziert werden
1 Tag vor Ankunft Die bestellte Anzahl wird in Rechnung gestellt.

Gerichtsstand ist Ahlen in Westfalen

ART HOTEL AHLEN, WARENDORFER STRASSE 26, 59227 AHLEN
TEL.: 02382/7065-0 FAX :02382/7065-29

CHAGALL RESTAURANT, VINOTHEK & CAFE, WESTSTRASSE 92-94; 59227 AHLEN
TEL.: 02382/9182-0 FAX :02382/9182-82

ART HOTEL Chagall Restaurant
Inh. Uwe Rahenbrock Telefon 02382/7065-0 Inh. Uwe Rahenbrock Telefon 02382/9182-0
Warendorfer Str. 26 Telefax 02382/7065-29 Volksbank Ahlen-Sassenberg-Warendorf Weststrafle 92-94 Telefax 02382/9182-82

59227 Ahlen www.art-hotel-ahlen.de IBAN. DE 0241 2625 0111 0153 0400 59227 Ahlen www.chagall-ahlen.de
Steuer-Nr. 304/5156/0285 info@art-hotel-ahlen.de SWIFT BIC. GENODM1AHL Steuer-Nr. 304/5156/0285 info@chagall-ahlen.de




